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PRAVILA POSTUPANJA S OSOBNIM PODACIMA

U ovom dokumentu moZete saznati sve najbitnije informacije o postupaniju s vaiim osobnim podacima.

VASI PODACI, VASA
JEDINSTVENOST

PRIKUPLJANUE
PODATAKA

PRISTUPANJE
PODACIMA

PAMETNA POHRANA
PODATAKA

POGLEDAJTE SVOJE
PODATKE

IZMIJENITE SVOJE
PODATKE

PRIGOVOR NA NA3U
UPOTREBU VASIH
PODATAKA

Vasi osobni podaci su ono 3to vas &ini jedinstvenima i pomo¢u kojih
vas mozemo razlikovati od drugih npr. ime i prezime, OIB, adresa,
zaposlenje i primanja, korisnicko ime i zaporka za uvid u stanje
osobnog racuna

Osobne podatke dobivamo direkino od vas (npr. prilikom ugovaranija
dobrovoljne mirovinske 3tednije), od osoba koje vas zastupaju (npr.
zakonski zastupnici) ili od Sredisnjeg registra osiguranika.

Vi uvijek moZete traziti pristup vasim osobnim podacima te mozete
zatraziti ili dopustiti da njima pristupe i drugi. Vasim podacima mogu
pristupiti druge osobe kada nas na to obvezuju propisi (npr. Porezna
uprava, HANFA, sudovi i javni biljeznici, Ured za spriecavanije pranja
novca), kada nam tako nalaZu potrebe poslovanja potrebe poslovanja
(npr. ugovornim partnerima koji za nas obraduju podatke) i u sluéaju
vade privole ili nekog legitimnog interesa. Od svih osoba koje mogu
doéi u kontakt s vadim podacima, zahtijevamo najvise razine
edukacije, zadtite i diskrecije.

U naoj centralnoj bazi podataka ¢uvamo sve osobne podatke koje
nam ustupite i to u odredenom trajanju od 11 godina od kada je
prestalo vade Elanstvo u obveznom ili dobrovolinom mirovinskom
fondu kojim upravljamo (radi kojeg smo podatke prikupili i nakon
Cega se ti podaci trajno anonimiziraju, a isprave i dokumentacija
unistavaiu).

U svakom trenu mozZete vidjeti apsolutno sve osobne podatke koje mi
obradujemo. Najbolji nadin za to je pisanim putem na
mojamirovina@rmf.hr.

Vase podatke mozemo dostaviti ili vama ili drugoj osobi koju nam
odredite. Stovise, mozete traziti da vam sve vase osobne podatke,
koje ste nam dali, iz naSe centralne baze podataka predamo u
digitalnoj ili print formi, kako god vam vide odgovara.

Osim $to vam moZemo dati sve vase osobne podatke, izmijenit éemo
na va$ zahtjev svaki vas osobni podatak (uz dokument koji dokazuje
ispravnost tog podatkal.

Kao nas &lan imate privilegiju da vae podatke obradujemo kako bi
vam pruzili $to bolju, 3to korisniju i $to pravovremeniju uslugu. No,
ako u bilo kojem trenutku pomislite da smo obradom vasih podataka
ugrozili vada prava ili slobode, svakako podnesite prigovor, najbolje
pisanim putem na: zastita-osobnih-podataka@rba.hr.

Ukoliko smatrate da je obrada vadih podataka protupravna, mozete
nas traziti ogranienje obrade (dok zajedno ne utvrdimo tognost ili
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legitimnost obrade), a mozZete prigovor podnijeti i Agenciji za zastitu
osobnih podataka.

ZATRAZITE BRISANJE Vase je pravo traziti brisanje svih vadih osobnih podataka. U tom
SVOJIH PODATAKA slu€aju vase podatke éemo anonimizirati, obrisati i unistiti &im isteknu
rokovi u kojim smo duzni Cuvati vase podatke.

NASE TEHNOLOSKE | Podaci su osigurani uz pomoé tehnologija i najboljih sigurnosnih

LJUDSKE SIGURNOSNE  praksi (npr. stoge kontrole pristupa, nadzor uvida i promjena

PRAKSE podataka, redovita anonimizacija podataka). Osim toga, pristup
vadim podacima ograniéen je na samo neke nase zaposlenike koji ih
koriste iskljuéivo da ispune svrhu radi koje se podaci obraduju (npr.
obrade zahtjeva, izvrienje ugovora, pruzanja vama informacija koje
trazite i bolje usluge). Svi zaposlenici prolaze i trening o Euvanju
sigurnosti podataka (kao i posliedicama koje osobno snose povredom
nasih pravila sigurnosti).
Ukratko, podatke osiguravamo od neovlastenog pristupa, izmjene,
brisanja i obrade.

Detaljne informacije o postupanju s vasim osobnim podacima i vasim pravima mozete pronaéi u
nastavku ovih Pravila.
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PRAVILA POSTUPANJA S OSOBNIM PODACIMA
l. UvoD

Ovim dokumentom utvrduju se pravila postupania, te prava i obveze Raiffeisen drustva za upravljanje
obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.d. povezana sa zastitom osobnih podataka koje
obraduje u svrhu pruzanja usluga Elanovima obveznih i dobrovoljnih mirovinskih fondova, kao i
obavljanju drugih poslova u okviru svoje djelatnosti, te prava i obveze fizi¢kih osoba ¢iji se osobni podaci
obraduju, a sve u skladu s odredbama Opée uredbe o zastiti osobnih podataka.

1. DEFINICUE
Pojedini pojmovi upotrijeblieni u ovom dokumentu imaju sliedeée znaéenije:

"Drudtvo" je Raiffeisen drustvo za upravljanje obveznim i dobrovoljinim mirovinskim fondovima d.d.
Zagreb, Petrinjska 59

Tel: +385 0800 0900; Fax: +385 1 6003 927;

INFO telefon: 072 62 62 62; INFO e-mail: mojamirovina@rmf.hr; INFO web: www.rmf.hr

Drudtvo je upisano u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu

pod matiénim brojem upisa MBS: 080406381, OIB: 14148900600

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka: zastita-osobnih-podataka@rba.hr

"Voditelj obrade" je Druitvo u odnosu na osobne podatke koje obraduje.

"Izvrsitelj obrade" je fizicka ili pravna osoba koja obraduje osobne podatke u ime Drudtva, temeljem
skloplienog ugovora.

"Osobni podaci" su svi podaci koji se odnose na pojedinca &iji je identitet utvrden ili se moZze utvrditi,
izravno ili neizravno, osobito uz pomoé podataka kao $to su ime, osobni identifikacijski broj (OIB), drugi
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise &mbenika
svojstvenih za njegov fiziéki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet.

"Obrada" je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima, automatiziranim
ili neautomatiziranim sredstvima, kao 3to su prikuplianje, biljeZzenje, organizacija, strukturiranje,
pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaZenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom,
Sirenjem, ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nadin, uskladivanije ili kombiniranje, ogranic¢avanie,
brisanije ili unidtavanje.

"GDPR" (engl. General Data Protection Regulation) je Opéa uredba o zastiti osobnih podataka, punog
naziva Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vijeéa od 27. Travnja 2016.g. o zatiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ.

"Ispitanik" je fizitka osoba &ije osobne podatke Drustvo obraduje temeljem jedne ili vise pravnih osnova
propisanih GDPR-om. Ispitanik moZe biti osoba koja je pristupila obveznom ili dobrovoljnom mirovinskom
fondu ili zatraZila sklapanje ugovora o Elanstvu u dobrovoljnom mirovinskom fondu, njen/njegov zakonski
zastupnik ili skrbnik, osoba koja je dala privolu za obradu podataka (dalje: Clan), ali moze biti i osoba
koja nije &lan, kao npr. nasljednici preminulih Clanova ili osoba koja je posjetila poslovne prostorije
Drustva.



"Privola" je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanie Zelje Ispitanika kojim
on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega
odnose.

"Anonimizacija" je vrsta obrade osobnih podataka koja ukljuéuje odgovarajuée postupke kojima se
onemoguéuje identifikacija odnosno povezivanje podataka i/ili zapisa u bazama podataka sa
identitetom Clana odnosno drugog Ispitanika &iji se osobni podaci obraduju. Anonimizacija se moze
provesti, primjerice brisanjem podataka ili trajnom izmjenom podataka.

OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Kategorije osobnih podataka

. Drustvo prikuplia i obraduje sliede¢e kategorije osobnih podataka Clanova obveznih mirovinskih
fondova:

1.

2.
3.

4.
5.

Temeljni osobni podaci kao 3to su npr: ime i prezime, adresa prebivalista i boravista, OIB, datum
rodenja, spol, drzavljanstvo;

Podaci o zaposlenju: mati¢ni broj i OIB poslodavca;

Podaci o &lanstvu u obveznom mirovinskom fondu i poslovnom odnosu s Drustvom, npr: kategorija
i naziv obveznog mirovinskog fonda, osnova osiguranja, datum &lanstva i prestanka élanstva, broj
osobnog raéuna u Sredisnjem registru osiguranika, broj rauna u Drudtvu, podaci o uplatama i
isplatama;

Kontakt podaci: broj i vrsta telefona (fiksni, mobilni), e-mail adresa;

Podaci o elektronickoj identifikaciji i lokaciji: IP adresa, kolaéi¢i (engl. cookies) na mreznoj stranici,
korisnicko ime, zaporka, elektronicki potpis, vrijeme povezivanija, log zapisi

Navedene podatke Druitvo ne prikuplia od Clana nego od Srediinjeg registra osiguranika (,REGOS”),
osim podataka iz tocke 4. i 5.

Il. Drustvo prikuplia i obraduje sliede¢e kategorije osobnih podataka Clanova dobrovoljnih mirovinskih
fondova:

1.

Temeljni osobni podaci kao $to su npr: ime i prezime, adresa prebivalista i boravista, OIB ili
identifikacijski broj stranih fizi¢kih osoba, datum, mjesto i drzava rodenja, spol, drzavljanstvo,
broj, datum, drzava izdavanja i datum isteka identifikacijske isprave;

Podaci o zaposlenju: naziv i OIB poslodavea;

Sociodemografski podaci kao npr: status zaposlenja, prosjeéna mjeseéna primanja, ostali izvori
prihoda;

Podaci o &lanstvu u dobrovoljnom mirovinskom fondu i poslovnom odnosu s Drustvom, npr. vrsta i
naziv fonda, podaci o namjeravanoj mirovinskoj $tednji (planirana godisnja uplata, nagin
pla¢anja i sl.), datum Elanstva i prestanka Elanstva, broj osobnog rauna, podaci o uplatama i
isplatama, dodjela drzavnih poticajnih sredstava;

Podaci o financijskoj identifikaciji, kao $to su broj raéuna, kartica transakcijskog raéuna;

Kontakt podaci: broj i vrsta telefona (fiksni, mobilni, poslovni), e-mail adresa, korespondentna
adresa, nadin izvjestavania;

Podaci o elektronikoj identifikaciji i lokaciji: IP adresa, koladi¢i (engl. cookies) na mreznoj
stranici, korisnicko ime, zaporka, elekironicki potpis, vrijeme povezivanija, log zapisi;

Za ¢&lanove zatvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova gdije je jedini pokrovitelj sindikat i za
koje je €lanstvo u sindikatu uvjet za pristupanije fondu, Drustvo prikuplja i obraduje osobni podatak
o &lanstvu u sindikatu.



Cjeloviti popis osobnih podataka Clanova koje Druitvo obraduje nalazi se u prilogu ovih Pravila.

lll. Osobni podaci koji se prikupliaju od Ispitanika koji nisu Clanovi:

a) za nasliednike sredstava na osobnom radunu, podatke potrebne za utvrdivanje identiteta
nasljednika i isplatu npr. prezime i ime, srodstvo s preminulim Clanom, adresa prebivalista, OIB
ili identifikacijski broj stranih fizickih osoba, broj ra¢una, kartica transakcijskog rauna;

b) za posjetitelie poslovnih prostorija, prezime i ime, adresa, OIB, broj, datum izdavanja
identifikacijske isprave;

c) za osobe koje traze informacije telefonskim pozivom u kontakt centar Drudtva, snimke telefonskih
razgovora;

d) za brokere i druge ugovorne strane, snimke telefonske komunikacije o nalozima i transakcijoma
te informacijama o financijskim instrumentima.

Svrha i pravna osnova obrade

Drustvo prikuplja i obraduje osobne podatke kako bi ostvarilo odredene svrhe. Svrhe obrade zajedno sa
pravnim osnovama i postupcima obrade za svaku svrhu obrade, detaljnije su opisane u nastavku ovog
dokumenta.

Osobni podaci Clanova obraduju se za sliedeée svrhe i temeliem jedne ili vise sliedecih pravnih osnovar:

A) Postivanja pravnih obveza Druitva

Druitvo je registrirano za obavljanje djelatnosti osnivanja i upravljanja obveznim i dobrovoljnim
mirovinskim fondovima, a svaka od tih djelatnosti je uredena zakonima i podzakonskim propisima, koji
pravno obvezuju Drudtvo. Drustvo obraduje osobne podatke radi izvr$avanja pravnih obveza na temelju
nize navedenih propisa Republike Hrvatske i prava Europske unije.

Na temelju Zakona o obveznim mirovinskim fondovima i provedbenih propisa, Druitvo je obvezno voditi
evidencije o &lanovima obveznih mirovinskih fondova kojima upravlja. Ako osiguranik sam Zeli izabrati
ili promijeniti mirovinski fond mora to obaviti prijavom REGOS-u. Ako to ne uiini u zakonskom roku,
REGOS ¢e po sluzbenoj duznosti izvrditi raspored/uélanjenje u obvezni mirovinski fond. Na osnovi
Zakona o obveznim mirovinskim fondovima, Zakona o Sredisnjem registru osiguranika i pripadajuéih
pravilnika REGOS je obvezan dostaviti Drustvu osobne podatke novog Clana za vodenie evidencija o
Clanovima tj. obradu osobnih podataka Clanova obveznih mirovinskih fondova radi postivanja zakonom
propisanih pravnih obveza Drustva.

Na temelju Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i pripadajuéih pravilnika, Drudtvo je obvezno
voditi registar &lanova i obradivati njihove osobne podatke za svaki dobrovoljni fond kojim upravlja,
ukljuéujuéi i podatke o zakonskim zastupnicima.

Zakonom o sprieéavanju pranja novca i financiranja terorizma i provedbenim aktima te Zakonom o
medunarodnim mjerama ograni¢avanja i odlukama Europske unije o primjeni medunarodnih mijera
ograni¢avanija i njihovih provedbenih propisa propisane su mjere dubinske analize Clana dobrovoljnog
mirovinskog fonda i druge pravne obveze Drustva.

Sukladno Sporazumu izmedu Vliade Republike Hrvatske i Viade Sjedinjenih Americkih Drzava v cilju
unapriedenja izvrienja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbe FATCA-e i Zakonu o
administrativnoj suradniji u podruéju poreza, Drustvo je obvezno prikupiti informacije o financijskim
ralunima i informacije o raunima o kojima se izvjedtavaju porezne vlasti SAD, kako bi ih dostavili
Ministarstvu financija - Poreznoj upravi koja ih razmjenjuje s nadleznim tijelima drugih drzava, ukljuéujuéi
i porezne vlasti SAD.



B) Sklapanije ugovora i/ili izvr¥avanja ugovora u kojem je Clan ugovorna strana

Pristupanjem u &lanstvo dobrovolijnog mirovinskog fonda, a nakon prve uplate Clan dobrovoljnog
mirovinskog fonda sklapa ugovor s Drustvom. Kako bi to bilo moguce, Clan je u obvezi pruziti Drustvu
svoje osobne podatke (ili te podatke daje zakonski zastupnik malodobnog Clana odnosno skrbnik),
ukljuéujuéi i podatke o namjeravanoj $tedniji u lll mirovinskom stupu.

Takoder, kada se Clan dobrovoljnog mirovinskog fonda odlugi na isplatu mirovine putem fonda ako su
za to ispunjeni zakonski uvjeti, Drustvo prikuplja i obraduje osobne podatke potrebne za izvriavanije
ugovora tj. isplatu privremene mirovine ili jednokratnu isplatu.

Kada se podaci prikupljaju za svrhu sklapanja ili izvravanja gore opisanih ugovora, potrebno je, osim
osobnih podataka, Drustvu dostaviti i isprave kojima se pruzeni osobni podaci potkriepljuju (npr. osobna
iskaznica), te isprave kojima se dokazuju Einjenice relevantne za sklapanije i/ili izvrienje odredenog
ugovora (npr. podatak o transakcijskom raéunu za isplatu).

Druitvo ima zakonsku obvezu utvrditi identitet svakog Clana dobrovoljnog mirovinskog fonda s kojim
uspostavlja poslovni odnos (uklju&ujuéi i nasljednike), te mu je u tu svrhu Clan duzan predogiti i isprave
kojima se identitet dokazuje, a Drudtvo je u obvezi zadrzati i pohraniti preslike identifikacijskih isprava
na papiru ili u digitalnom obliku.

Ukoliko Clan ne pruzi sve podatke koji se obraduju za ovu svrhu ili odgovarajuée isprave, Druitvo neée
biti u moguénosti sklopiti ugovor.

C) Komunikacija s Clanom za potrebe marketinga

Za obradu osobnih podataka za ove svrhe potrebna je privola Clana.

Privolu za obradu osobnih podataka Clan daje u pisanom obliku i potpisuje ju vlastoruénim potpisom na
papiru ili elektroni¢kim potpisom u sluaju elekironi¢ke komunikacije (npr. dostava putem elektronicke
poste, elektroni¢kog zahtjeva za Elanstvo u dobrovoljnom mirovinskom fondu).

U privoli, odnosno u zahtjevu za davanjem privole mora biti izrijekom ozna&ena svrha za koju se daje -
za potrebe izravnog marketinga (bolje kontaktiranje) ili za izradu individualiziranih ponuda (profiliranje).
Kada se privola daje za izradu individualiziranih ponuda, radi se o boljem profiliranju. U tom sluéaju se
osobni podaci automatski obraduju za potrebe boljeg upravljanja odnosa s klijentima. To moZe obuhvatiti
automatiziranu obradu svih kategorija osobnih podataka sto ée rezultirati ponudom koja je relevantnija
za klijenta jer je utemeliena na razumijevanju njegovih ekonomskih potreba. Ukoliko se privola daje za
potrebe izravnog marketinga (bolje kontaktiranie), neki temeljni osobni podaci Clana (npr. ime i prezime,
adresa) i njegovi kontakt podaci koristit ¢e se za obavjestavanje Clana o novostima u ponudi Drustva i/ili
¢lanica Raiffeisen grupe u zemlji. Drudtvo ne obraduje osobne podatke radi izrade profila, ali na temelju
privole Clana &lanice Raiffeisen grupe u zemlji mogu za njega pripremati prilagodene ili pojedinaéne
ponude.

Clan nije u obvezi dati privolu za koristenje njegovih osobnih podataka za potrebe marketinga, a ukoliko
je privolu dao, ima pravo u svakom trenutku usprotiviti se obradi njegovih osobnih podataka za potrebe
kontaktiranja i/ili za profiliranje. U tom sluéaju mora povuéi danu privolu, odgovarajuéom izjavom u
pisanom obliku s navedenim prezimenom i imenom te OlIB-om, kao i naznakom kojoj svrsi obrade se
protivi — kontaktiranju ili profiliranju.

Clan koji je povukao privolu uvijek ju moze ponovno dati.

Povladenje privole ne utiece na zakonitost obrade podataka na temelju te privole prije povlaéenja.
Povlagenje privole ima uéinak od trenutka kad je Drustvo zaprimilo obavijest o tome, te ée nakon primitka
obavijesti Drudtvo prestati obradivati osobne podatke u svrhu za koju je privola povuéena.

C) Ostvarenije legitimnih inferesa Drustva

Drustvo ima obvezu informiranja i izvjedtavanja Clanova, te u svrhu Drustvo prikuplija i obraduje podatke
za kontakt Clanova obveznih mirovinskih fondova koje mu ne proslieduje REGOS. Takoder, radi



odgovarajuéeg i djelotvornog upravljanja rizicima, osobni podaci obraduju se i radi razotkrivanja i
sprieavanja prijevara i zlouporaba, kao i otkrivanja i razriedavanja gredaka prilikom platnih transakcija
(uplate i isplate dobrovoljne mirovinske 3tednje).

Legitimni interes Drustva je i ispunjavanije propisanih zahtjeva fizicke zastite i sigurnosti, $to se ostvaruje
evidentiranjem osobnih podataka osoba koje posjecuju poslovne prostorije Drustva.

Izvori podataka
U pravilu se osobni podaci prikupljaju izravno od Clana odnosno Ispitanika (npr. podno$enjem zahtjeva

za &lanstvo u dobrovoljnom mirovinskom fondu, telefonskim pozivom Clana u Kontakini centar Drustva).
Medutim, Drudtvo moze osobne podatke pribaviti i od drugih fizigkih ili pravnih osoba. Na primjer,
osobne podatke malodobnog Clana Drustvu daje njegov zakonski zastupnik. Zatim, osobne podatke
Clanova obveznih mirovinskih fondova Drustvu proslieduje REGOS. Osobne podatke Clana koji je dao
privolu za kontaktiranje Drustvo moze dobiti od bilo koje Clanice Raiffeisen grupe na koje se odnosi
navedena privola. Takoder, osobne podatke Clana Druitvo moze dobiti i od drugog Voditelja obrade
(npr. u postupku prijenosa poslova upravljanja fondovima ili statusnoj promjeni fonda).

Kada zaprimi osobne podatke Clana od drugih osoba, Drustvo ée na obradu tako dobivenih osobnih
podataka primijeniti jednaka pravila kao i na obradu podataka zaprimljenih od Clana.

Prijenos podataka tredim osobama

Druitvo nece otkrivati osobne podatke Clana odnosno Ispitanika tre¢im osobama, osim u sljedeéim
sluéajevima:

- ako dobije privolu Clana,

- kada ju na to obvezuju zakonski propisi,

- u sluajevima opisanim u ovim Pravilima.

U skladu s odredbama Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima, Drustvo moZe priopéavati osobne
podatke Clanova depozitaru fondova Addiko Bank d.d. Zagreb, osobi koja dokaze pravni interes i
drugim osobama na temelju zahtjeva i u okviru ovlastenja u skladu s odredbama posebnog zakona.
Takoder, Druitvo dostavlja osobne podatke Clanova dobrovoljnih mirovinskih fondova odabranom
mirovinskom osiguravajuéem drudtvu radi isplate mirovine i pokroviteljima tih fondova.

Druitvo ée osobne podatke Clanova koji su dali privolu za marketing proslijediti ¢lanicama Raiffeisen
grupe u zemlji (dalje: Grupa) u svrhu obavijestavanja Clana o novostima u njihovoj ponudi. Trenutni popis
Elanica Grupe unutar koje se razmijenjuju podaci nalazi sa na samom obrascu privole, a na mreznoj
stranici Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Magazinska 69, www.rba.hr uvijek ée biti dostupan azuran
popis Clanica.

Takoder, osobne podatke Drudtvo ¢e otkrivati izvriteljima obrade s kojima je sklopilo ili ée sklopiti
ugovore koji obuhvaéaju obradu osobnih podataka. To su ugovori o poslovnoj suradnji s prodajnim
zastupnicima koji obavljaju poslove nudenja mirovinskih programa ili ugovori kojima Druitvo dio svojih
aktivnosti povjerava treéim osobama, npr. ugovori o delegiranju poslova odobreni od strane Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga, ugovor o pruzanju informatickih usluga, ugovori o tiskanju i
otpremi obavijesti za Clanove, ugovori o obradi i skladistenju poslovne dokumentacije, ugovori o
uslugama fizicko-tehnicke zagdtite i sl. Drudtvo ¢e takve ugovore sklapati samo s izvrsiteljima obrade koji u
dovoljnoj mjeri jamée provedbu odgovarajuéih mjera na naéin da je obrada sukladna GDPR-u i da u
punoj mieri osigurava zastitu prava Clanova i ostalih Ispitanika. Popis kljuénih izvrditelja obrade nalazi
se u prilogu ovih Pravila.

Drustvo ée osobne podatke dostavljati i nadleznim tijelima v skladu sa zakonskim propisima (npr.
Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga, Poreznoj upravi, sudovima i javnim biljeznicima kao
povijerenicima suda, Uredu za sprieCavanje pranja novca i sl.)




U svakom slucaju kada proslieduje podatke, Drudtvo ée zahtijevati od primatelja da postupaiju u skladu s
primjenjivim zakonskim obvezama zastite osobnih podataka.

Baze podataka
Osobne podatke Clanova Drustvo vodi u centralnoj elekironickoj bazi podataka INvest2, u kojoj se osobni

podaci obraduju (biljeze, pohranjuju, pronalaze, mijenjaju, bridu, prilagodavaju, proslieduju itd). Svaki
zahvat i obrada (uvid, promijena, brisanije, prosljedivanije i sl.) na osobnim podacima u INvest2 automatski
kreira podatke o tijeku procesa obrade (svojevrstan dnevnik radi praéenja aktivnosti obrade osobnih
podataka i nadzora istih). Osobni podaci pohranjeni u INvest2 prenose se u druge programske sustave
kojima se Drustvo koristi za evidentiranje poslovnih promjena i/ili obavljanje i/ili izvijestavanje (npr.
programsko suéelje za razmjenu podataka s REGOS-om). Svaki zahvat (promjena, brisanje i sl.) na
osobnim podacima u INvest2 rezultira promjenom tog osobnog podatka u odgovarajuéem programskom
sustavu, te su osobni podaci pohranijeni u INvest2 i u navedenim programskim sustavima uskladeni.
Isprave o naprijed navedenim poslovnim odnosima (npr. zahtjevi za &lanstvo, zahtjev za isplatu mirovine)
te isprave o registracijskim podacima potrebnim za uspostavu i vodenje poslovnog odnosa (npr. kopije
identifikacijskih isprava, javne isprave, odluke nadleznih tijela i sl.) na papiru pohranjene su u arhivi
Drustva. Osobni podaci Ispitanika iz togke Il b), ¢) i d) vode se u posebnim elektroni¢kim bazama
odvojenim od INvest2.

Razdoblje pohrane podataka

Podaci Clanova i Ispitanika iz toéaka I., II. i lll. a) i c) pohranjuju se na rok od 11 godina. Taj rok za

podatke koji se nalaze u programskim sustavima i isprave pohranjene u arhivu podinje te¢i od zavrietka

godine u kojoj je prestalo Elanstvo u obveznom ili dobrovoljnom mirovinskom fondu. Podaci Ispitanika iz

tocke Ill. b) pohranjuju se na rok od 6 mjeseci, a telefonske snimke iz to¢ke lll. d) na rok od 5 godina. U

sluéaju da je posebnim zakonom za odredene podatke ili isprave propisan dulji rok, primjenjuje se taj

rok.

Podaci prikuplieni na temelju privole pohranjuju se do trenutka kada Drudtvo zaprimi pisani opoziv privole

za obradu podataka u navedene svrhe, osim ukoliko se podaci Clana odnosno Ispitanika ujedno obraduju

i temeliem druge pravne osnove u kojem sluaju se pohranjuju na razdoblje koje je odredeno za tu

osnovu, ali se vide ne koriste u svrhe za koje je privola opozvana.

Dokazi o danoj privoli (potpisana privola u elekironi¢kom obliku ili na papiru ili drugom trajnom mediju

odnosno privola dana na mreZnoj stranici Drustva) pohranjuju se do isteka krajnjeg roka za Euvanje

podataka po nekom od naprijed navedenih osnova.

Nakon isteka naprijed navedenih rokova:

- osobni podaci u INvest2 i programskim sustavima se anonimiziraju,

- pohranjene isprave o poslovnim odnosima odnosno dokazi o danim privolama v fizickom obliku se
izluéuju iz arhive i unistavaju.

Prava Clana

Pristup osobnim podacima

Clan ima pravo zatraziti od Drudtva informaciju obraduju li se njegovi osobni podaci. Ako se njegovi
osobni podaci obraduju, Drustvo ée Clanu na njegov zahtjev osigurati potvrdu o tome u formi ispisa iz
INvest2, koji ¢e sadrzavati sve osobne podatke Clana koji se nalaze u INvest2 (dalje: kopija podataka)
te ¢e ga, ukoliko zatrazi dodatne informacije o svrsi obrade, kategorijama podataka, primateljima kojima
su ili ée biti podaci preneseni, predvidenom razdoblju pohrane, pravu na ispravak ili brisanje ili
ograniavanje obrade ili pravu na prigovor, na podno3enje prituzbe nadzornom tijelu, o izvoru podataka
ukoliko nisu prikuplieni od Clanu, automatiziranom donosenju odluka (ukljuéujuéi profiliranje) s osnovnim
podacima o profiliranju, uputiti na ova Pravila.

Kopija podataka dostavlja se Clanu besplatno, sukladno njegovom zahtjevu, u elekironickom obliku na
trajnom mediju (e-mail ili medij za pohranu podataka) ili na papiru u sjedistu Drustva. Drustvo ¢e Ispitaniku



osigurati pristup na opisani nadin i u odnosu na njegove osobne podatke koji se obraduju u bilo kojoj od
Elanica Raiffeisen grupe u zemlji, koja se nalazi na aZuriranom popisu élanica na mreznoj stanici stranici
Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb www.rba.hr.

Ispravak

Clan ima pravo zatraziti od Drustva ispravak svakog njegovog osobnog podatka u INvest2 za koji smatra
da je netoZan. Druitvo ¢e provesti zafrazeni ispravak odmah nakon zaprimanja zahtieva Clana,
potkrijeplienog izvornikom odgovarajuée isprave kojom se takav zahtjev dokazuje, é&iju presliku u
papirnatom i/ili digitalnom obliku je ovlasteno zadrzati. Drudtvo u najveéoj moguéoj mijeri nastoji
odrZavati toénost osobnih podataka koje obraduje, takoder i u sluéaju kada mu osobne podatke dostavlja
REGOS.

Brisanje

Clan moze zatraziti od Drudtva brisanje njegovih osobnih podataka. Druitvo ¢e na zahtjev Clana provesti
anonimizaciju njegovih podataka u INvest2 ukoliko su protekli rokovi za njihovu pohranu, te ukoliko
Drustvo vec ranije nije te podatke anonimiziralo u redovnom postupku. Ako se radi o osobnim podacima
koji se prikupljaju na temelju privole Clana, zahtjev Clana za brisanje njegovih osobnih podataka smatrat
¢e se povlacenjem svih privola, te ¢e Drustvo anonimizirati njegove podatke u INvest2, ukoliko ne postoji
drugi pravni osnov za njihovo daljnje Euvanje.

Ograniéenje obrade

Clan ima pravo od Druitva zatraZiti ogranienje obrade u sliedeéim sluéajevima:

- kada osporava toénost podataka, dok Drustvo ne provieri taj njegov prigovor;

- ako se dokaze da je obrada bila protupravna, ali Clan umjesto brisanja trazi ograni¢enie obrade;

- ako Drustvu vise nisu potrebni osobni podaci Clana za predvidene svrhe i nisu ve¢ anonimizirani, a
potrebni su Clanu radi ostvarenja njegovih zahtjeva;

- ako je Clan podnio prigovor na obradu podataka temeliem legitimnog inferesa, dok Druitvo ne
potvrdi da legitimni razlozi Druitva nadilaze razloge Ispitanika.

Prenosivost podataka

Clan ima pravo dobiti od Drustva svoje osobne podatke, kako bi ih pohranio i/ili dalje koristio za svoje
osobne potrebe. Clan takoder ima pravo i na prijenos njegovih osobnih podataka drugom Voditelju
obrade. U oba slu¢aja, Drustvo ée temeljem pisanog zahtieva Clana, njegove osobne podatke u
strukturiranom i strojno Citljivom formatu:

- dostaviti Clanu za osobne potrebe ili radi prijenosa drugom Voditelju, ili

- prenijeti neposredno drugom Voditelju obrade, ukoliko Clan to izriito zatrazi,

a u oba sluéaja, samo ukoliko je takav prijenos tehnicki izvediv.

Predmet prijenosa mogu biti samo osobni podaci Klijenta koji se automatski obraduju u INvest2.

U opisanim sluéajevima nakon prijenosa podataka Clanu ili drugom Voditeljy obrade, Druitvo ne
odgovara za obradu osobnih podataka koju provodi Clan ili drugi Voditelj, kao ni za uskladenost drugog
Voditelja obrade s GDPR.

Prigovor

Clan moze u svakom trenutku podnijeti prigovor na obradu njegovih podataka na temelju legitimnog
interesa, ukoliko smatra da su tom obradom ugroZena njegova prava ili slobode u tolikoj mjeri da, unatoé
ograni¢enoj obradi i mjerama sigurnosti koje se primjenjuju na obradu osobnih podataka, nadilaze
legitimne interese Drustva zbog kojih se podaci obraduju.


http://www.rba.hr/

Prituzba nadzornom tijelu
Svaki Clan koji smatra da Drustvo obradom osobnih podataka krii odredbe GDPR, moZe podnijeti
prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Iv. SIGURNOST

Drustvo poduzima, primjenjuje i odrzava sve potrebne organizacijske i tehni¢ke mjere za zadtitu sigurnosti
osobnih podataka Clanova od sluéajnog, neovlastenog ili protupravnog pristupa, otkrivanja, izmijene,
gubitka ili unidtenja, kao i svih nezakonitih oblika obrade.

Drustvo osigurava da osobnim podacima u INvest2 i programskim sustavima mogu pristupiti samo
zaposlenici kojima je pristup podacima nuzan za obavljanje poslova radnog mjesta i to samo u opsegu
koji je nuzan. Programska i racunalna oprema se redovito i uéinkovito aZurira, a Drustvo je usvoijilo i
primjenjuje mjere i postupke kojima se osigurava neprekinutost poslovanja i oporavak nakon katastrofe,
fizicka i okolidna sigurnost, logicke kontrole pristupa, sigurnost raZunalnih mreza, sigurnost prijenosnih
uredaja i medija za pohranu podataka, upravljanje incidentima, upravljanje operativnim i sistemskim
zapisima te zastita od malicioznog koda.

Drustvo redovito informira i educira zaposlenike o sigurnosnim postupcima, njihovim ulogama,
ograniéenjima u pristupu podacima, kao i o moguéim posliedicama povrede sigurnosnih pravila i
postupaka. Takoder se provodi nadzor nad zaposlenicima i drugim osobama koje obraduju osobne
podatke, ukljuéujuéi obavljanije revizije.

Drustvo ée redovito jednom godidnje u INvest2 i ostalim programskim sustavima provjeravati jesu li
nastupili uvjeti za anonimizaciju osobnih podataka, te anonimizirati one osobne podatke za koje je isteklo
razdoblje pohrane.

V. ZAKLUCNE ODREDBE

Ova Pravila imaju znagenije informacija koje je Drudtvo kao voditelj obrade u obvezi pruziti Ispitaniku
kada prikuplja osobne podatke od njega, kao i u sluéaju da osobni podaci nisu dobiveni od Ispitanika,
te je objavom ovih Pravila u poslovnim prostorijama i na sluzbenoj web stranici, Drustvo ispunilo obvezu
informiranja Clana odnosno Ispitanika u smislu &l. 13. i 14. GDPR.

Izjave o komunikaciji, kojima su Clanovi prije stupanja na snagu GDPR-a i ovih Pravila temeljem Zakona
o zastiti osobnih podataka, dali privolu za obradu njihovih osobnih podataka u svrhe marketinga, smatrat
¢e se valjanim privolama za izravni marketing i za profiliranje sukladno ovim Pravilima, sve dok Clan tu
privolu ne povuée u skladu s toc¢kom C) ovih Pravila.

Ova Pravila stupaju na snagu 25. svibnja 2018.g.
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x Raiffeisen
MIROVINSKI FONDOVI

OSOBNI PODACI CLANOVA OBVEZNIH MIROVINSKIH FONDOVA

OSOBNI PODATAK

SVRHA | PRAYNA OSNOVA OBRADE

Pravna obveza-Zakon o Sredidnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski

OIB/JMBG* akti, Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, koridtenju i razmjeni podataka o primicima i javnim davanjima po osiguranicima,
Zakon o osobnom identifikacijskom broju; prije uvodenja OIB-a za identifikaciju se koristio IMBG

IME* Pravna obveza-Zakon o Sredisnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski
akti

PREZIME* Pravna obveza-Zakon o Sredidnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski

akti

DATUM RODBENJA*

Pravna obveza-Zakon o mirovinskom osiguranju, Zakon o Sredidnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim
mirovinskim fondovima i podzakonski akti, Zakon o prikupljaniju, obradi, povezivaniju, koridtenju i razmjeni podataka o primicima i
javnim davanjima po osiguranicima

Pravna obveza-Zakon o mirovinskom osiguranju, Zakon o Sredi3njem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim

SPOL mirovinskim fondovima i podzakonski akti

p Pravna obveza-Zakon o Sredisnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski
BORAVISTE* akii
PREBIVALISTE CPch:ivno obveza-Zakon o Sredisnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski
DRZAVUANSTVO* ZLc:ivna obveza-Zakon o Sredi$njem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski
STRUCNA SPREMA * CPch:ivno obveza-Zakon o Srediinjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski
MB | OIB POSLODAVCA* Pravna obveza-Zakon o Sredisnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima
OSNOVA OSIGURANJA* Pr.cvn.o ol?vezc- Zolfon ° m|rOV|nskom osiguranju, Zakon o Sredidnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim

mirovinskim fondovima i podzakonski akti

ODABIR OMF Pravna obveza-Zakon o Sredisnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski

(DOBROVOLINI/RASPORED) *

akti

BROJ OSOBNOG RACUNA
U REGOSU*

Pravna obveza-Zakon o Sredisnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski
akti

DATUM CLANSTVA U OMF*

Pravna obveza-Zakon o Sredidnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski
akti

DATUM PRIJAVE U OMF*

Pravna obveza-Zakon o Sredisnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski
akti




x Raiffeisen
MIROVINSKI FONDOVI

OSOBNI PODACI CLANOVA OBVEZNIH MIROVINSKIH FONDOVA

OSOBNI PODATAK

SVRHA | PRAVNA OSNOVA OBRADE

NAZIV PRETHODNOG OMF*

Pravna obveza-Zakon o Sredidnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski
akti

DATUM ISCLANJENJA*

Pravna obveza-Zakon o Sredisnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski
akti

RAZLOG ISCLANJENJA*

Pravna obveza-Zakon o Sredidnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski
akti

PODACI O
UPLATAMA/ISPLATAMA*

Pravna obveza-Zakon o Sredisnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski
akti

RAZLOG UPLATE/ISPLATE

Pravna obveza-Zakon o Sredidnjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski
akti

DATUM SMRTI*

Pravna obveza-Zakon o mirovinskom osiguranju, Zakon o Srediinjem registru osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o obveznim
mirovinskim fondovima i podzakonski akti

BROJ OSOBNOG RACUNA
U EVIDENCIJI DRUSTVA* *

Pravna obveza-Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski akfi

E-MAIL***

Legitimni interes za kontakt podatke radi izvjestavanja i komunikacije

KONTAKT TELEFONI***

Legitimni interes za kontakt podatke radi izvjestavanja i komunikacije

KORISNICKO IME* *

Legitimni interes za identifikaciju, ostvarivanje uvida i izvjedtavanje o stanju i promjenama na osobnom radunu

ZAPORKA-PIN**

Legitimni interes za identifikaciju, ostvarivanje uvida i izvjedtavanje o stanju i promjenama na osobnom radunu

IP ADRESA, VRIJEME
POVEZIVANJA, LOG ZAPIS|,
KOLACICI***

Privola ¢lana; Legitimni interes za identifikaciju, ostvarivanje uvida i izvije$tavanje o stanju i promjenama na osobnom raéunu

IDENTIFIKACIJSKI DOKUMENTI |
JAVNE ISPRAVE* * *

Pravna obveza-Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i podzakonski akti; Legitimni interes za identifikaciju kod promjene podataka

AUDIO SNIMKE***

Privola ¢lana; Legitimni interes za identifikaciju prilikom uvida i izvjedtavanja o stanju i promjenama na osobnom raéunu i kod promjene
podataka

*Prikuplia REGOS i proslieduje Drustvu

** Dodjeljuje Drustvo i prosljeduje Clanu

***Prikuplia se od Clana
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MIROVINSKI FONDOVI

OSOBNI PODACI CLANOVA DOBROVOLINIH MIROVINSKIH FONDOVA

OSOBNI PODATAK

SVRHA | PRAYNA OSNOVA OBRADE

OIB/IDENTIFIKACISKI
BROJ/JMBG*

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti, Zakon o sprie¢avaniju pranja novca i financiranja
terorizma i osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o medunarodnim mjerama ogranicavanija i odluke Europske unije o primjeni
medunarodnih mjera ograni¢avanja i njihovi provedbeni propisi, Zakon o administrativnoj suradnji u podrugju poreza, Zakon o
potvrdivanju FATCA sporazuma; Sklapanie i izvrSavanje ugovora; prije uvodenja OIB-a za identifikaciju se koristio IMBG

IME*

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti, Zakon o sprie¢avaniju pranja novca i financiranja
terorizma i osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o medunarodnim mjerama ogranicavanija i odluke Europske unije o primjeni
medunarodnih mjera ograni¢avanja i njihovi provedbeni propisi, Zakon o administrativnoj suradnji u podrugju poreza, Zakon o
potvrdivanju FATCA sporazuma; Sklapanie i izvravanje ugovora

PREZIME*

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti, Zakon o sprie¢avaniju pranja novca i financiranja
terorizma i osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o medunarodnim mjerama ograni¢avanija i odluke Europske unije o primjeni
medunarodnih mjera ograniéavanja i njihovi provedbeni propisi, Zakon o administrativnoj suradnji u podrugju poreza, Zakon o
potvrdivanju FATCA sporazuma; Sklapanje i izvrSavanje ugovora

DATUM RODENJA*

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti, Zakon o spriegavaniju pranja novca i financiranja
terorizma i osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o medunarodnim mjerama ogranicavanija i odluke Europske unije o primjeni
medunarodnih mjera ograniéavanja i njihovi provedbeni propisi; Sklapanie i izvriavanje ugovora

MJESTO | DRZAVA RODENJA*

Pravna obveza-Zakon o sprie¢avanju pranja novca i financiranja terorizma i osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o medunarodnim
mjerama ograni¢avanja i odluke Europske unije o primjeni medunarodnih mjera ograni¢avania i njihovi provedbeni propisi, Zakon o
administrativnoj suradnji u podruéju poreza, Zakon o potvrdivanju FATCA sporazuma

SPOL

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti; Sklapanie i izvrSavanje ugovora

BORAVISTE*

Pravna obveza-Zakon o sprie¢avanju pranja novca i financiranja terorizma i osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o medunarodnim
mjerama ograni¢avanja i odluke Europske unije o primjeni medunarodnih mjera ograni¢avania i njihovi provedbeni propisi, Zakon o
administrativnoj suradnji u podrué&ju poreza, Zakon o potvrdivanju FATCA sporazuma

PREBIVALISTE*

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti, Zakon o sprie¢avaniju pranja novca i financiranja
terorizma i osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o medunarodnim mjerama ograni¢avanija i odluke Europske unije o primjeni
medunarodnih mjera ograniéavanja i njihovi provedbeni propisi, Zakon o administrativnoj suradnji u podru&ju poreza, Zakon o
potvrdivanju FATCA sporazuma; Sklapanie i izvravanje ugovora

KONTAKT ADRESA

Pravna obveza-Zakon o medunarodnim mjerama ograniéavanja i odluke Europske unije o primjeni medunarodnih mjera ograni¢avanja
i njihovi provedbeni propisi, Zakon o administrativnoj suradniji u podrugju poreza, Zakon o potvrdivanju FATCA sporazuma; Sklapanije i
izvrSavanje ugovora




Raiffeisen
MIROVINSKI FONDOVI

X

OSOBNI PODACI CLANOVA DOBROVOLNIH MIROVINSKIH FONDOVA

OSOBNI PODATAK

SVRHA | PRAVNA OSNOVA OBRADE

DRZAVLJANSTVO*

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti, Zakon o sprieavanju pranja novca i financiranja
terorizma i osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o medunarodnim mjerama ograni¢avanija i odluke Europske unije o primjeni
medunarodnih mjera ograniéavanja i njihovi provedbeni propisi, Zakon o administrativnoj suradnji u podrugju poreza, Zakon o
potvrdivanju FATCA sporazuma; Sklapanje i izvrSavanje ugovora

DRUGO DRZAVLJANSTVO*

Pravna obveza-Zakon o sprie¢avanju pranja novea i financiranja terorizma i osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o medunarodnim
mjerama ograni¢avania i odluke Europske unije o primjeni medunarodnih mjera ograni¢avania i njihovi provedbeni propisi, Zakon o
administrativnoj suradnji u podruéju poreza, Zakon o potvrdivanju FATCA sporazuma

DRZAVA OPOREZIVANJA*

Pravna obveza-Zakon o porezu na dohodak, Zakon o administrativnoj suradnji u podru&ju poreza, Zakon o potvrdivanju FATCA
sporazuma

IDENTIFIKACISKI DOKUMENT
(VRSTA, BROJ, VRIJEDI DO,
IZDAVATELJ, DRZAVA)*

Pravna obveza-Zakon o sprie¢avanju pranja novea i financiranja terorizma i osiguranika i provedbeni propisi; Sklapanie i izvriavanije
ugovora

E-MAIL*

Sklapanie i izvr§avanje ugovora

KONTAKT TELEFONI*

Pravna obveza-Zakon o administrativnoj suradnji u podruéju poreza, Zakon o potvrdivanju FATCA sporazuma; Sklapanije i izvravanije
ugovora

STATUS ZAPOSLENJA, TVRTKA |
OIB POSLODAVCA, PROSJECNA
PRIMANJA

Pravna obveza-Zakon o sprieéavaniju pranja novca i financiranja terorizma i osiguranika i provedbeni propisi, Sklapanie i izvriavanje
ugovora

OSTALI IZVORI PRIHODA,
GODISNJI IZNOS

Pravna obveza-Zakon o sprie¢avanju pranja novca i financiranja terorizma i osiguranika i provedbeni propisi

PLANIRANA GODISNJA
OSOBNA UPLATA

Pravna obveza-Zakon o sprieéavanju pranja novca i financiranja terorizma i osiguranika i provedbeni propisi; Sklapanie i izvriavanije
ugovora

DINAMIKA PLACANJA, 1IZNOS
RATE

Pravna obveza-Zakon o sprie¢avanju pranja novca i financiranja terorizma i osiguranika i provedbeni propisi; Sklapanije i izvriavanje
ugovora

NACIN PLACANJA, NAPLATA
ULAZNE NAKNADE

Sklapanie i izvriavanje ugovora

PODACI ZA UPLATU**

Pravna obveza-Zakon o platnom prometu i provedbeni propisi; Sklapanje i izvriavanje ugovora

OBRAZAC W9

Pravna obveza-Zakon o administrativnoj suradniji u podruéju poreza, Zakon o potvrdivanju FATCA sporazuma

PODACI O POLITICKI IZLOZENO)J
OSOBI*

Pravna obveza-Zakon o sprieavanju pranja novca i financiranja terorizma i osiguranika i provedbeni propisi




x Raiffeisen
MIROVINSKI FONDOVI

OSOBNI PODACI CLANOVA DOBROVOLINIH MIROVINSKIH FONDOVA

OSOBNI PODATAK

SVRHA | PRAVYNA OSNOVA OBRADE

DODJELA DRZAVNIH POTICAINIH

SREDSTAVA

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti; Sklapanije i izvr$avanje ugovora

NACIN 1ZVJESTAVANJA

Sklapanje i izvriavanje ugovora

INFORMACUE O PRODAINOM
ZASTUPNIKU

Sklapanie i izvr§avanje ugovora

BROJ OSOBNOG RACUNA

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti; Sklapanie i izvriavanje ugovora

DATUM CLANSTVA

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti; Sklapanie i izvriavanje ugovora

DATUM UGOVORA

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti; Sklapanie i izvravanje ugovora

DATUM ISCLANJENJA

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti; Sklapanie i izvr$avanje ugovora

RAZLOG ISCLANJENJA

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti; Sklapanie i izvr$avanje ugovora

PODACI O - . L o
UPLATAMA /ISPLATAMA Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti; Sklapanije i izvr$avanje ugovora
DATUM SMRTI Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti; Sklapanie i izvravanje ugovora

BROJ TRANSAKCIISKOG
RACUNA, BANKA, PRESLIKA
KARTICE

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti; Sklapanie i izvrsavanje ugovora

KORISNICKO IME* *

Sklapanie i izvriavanje ugovora; Privola &lana; Legitimni interes za identifikaciju, ostvarivanje uvida i izvjedtavanije o stanju i
promjenama na osobnom radunu

ZAPORKA-PIN* *

Sklapanije i izvravanje ugovora; Privola ¢lana; Legitimni interes za identifikaciju, ostvarivanje uvida i izvjeStavanije o stanju i
promjenama na osobnom raéunu

IP ADRESA, VRIJEME
POVEZIVANJA, LOG ZAPIS|,
KOLACICI

Privola; Legitimni interes za identifikaciju, ostvarivanje uvida i izvjestavanje o stanju i promjenama na osobnom raéunu

IDENTIFIKACISKI DOKUMENTI |
JAVNE ISPRAVE*

Pravna obveza-Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i podzakonski akti, Zakon o sprie¢avanju pranja novca i financiranija
terorizma i osiguranika i provedbeni propisi, Zakon o nasliedivanju; Sklapanije i izvriavanje ugovora

AUDIO SNIMKE

Sklapanije i izvriavanje ugovora; Privola &lana; Legitimni interes

*Osobni podatak se prikuplja i za zakonskog zastupnika/skrbnika
** Dodjeljuje Drustvo i prosljeduje &lanu




Kljuéni izvrsitelji obrade

IN2 drusivo s ograniéenom odgovorno$éu za informati&ki inZenjering i usluge
Marohnic¢eva 1/1
10000 Zagreb

Raifeisenbank Austria d.d
Magazinska 69
10000 Zagreb

ADDIKO BANK d.d.
Marohniéeva 1/1
10000 Zagreb

Arhiv-Servis d.o.0. za usluge
Savska cesta 41/2
10000 Zagreb

PRINT CENTAR KRAPINA d.o.o. za tiskarsku djelatnost, frgovinu i usluge
Slatina Svedruska 39
49234 Petrovsko

Globaldizajn d.o.o. za inZenjering rjeSenja i konzalting
Bani 75
10000 Zagreb

Centralised Raiffeisen International Services & Payments Srl
5-7, Dimitrie Pompei Blvd, Metroffice Building A, Mezzanine,
020335, Bucharest, Romania

Aktualni popis prodajnih zastupnika moZete zatraziti putem mojamirovina@rmf.hr.
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Privola

Kako biti jedan od onih koji gotovo uvijek uhvate najbolje prilike?

Radi se o pristupu prilikama. Jer samo odredeni klijenti prvi primaju informacije o novim, akcijskim i
najpovoljnijim ponudama. A oni probrani medu njima, dobivaju isto - ali uz to skrojeno bas za njih.

Kako postati taj klijent2

Jednostavno je - ali nije za svakoga. Bitno nam je da to zaista Zelite. Ako je tako, birajte “bolje
kontaktiranje” i “individualizirane ponude” te se na dnu potpisite. Va3 potpis je potreban jer ovu priliku
nije moguée uhvatiti za drugu osobu. :)

Biram priliku:
O za boljim kontaktiranjem O za individualizirane ponude’

Podaci o meni:
Ime i prezime:
OIB:

Mobitel:

E-mail:

Ulica i kuéni broj:
Mijesto:

Bravo, korak ste blizel
Dobra vijest je da se svi podaci obraduju prema najnovijim, vrlo strogim pravilima Europske Unije o zastiti
podataka

Vasa prava i vas pristanak

Suglasan/na sam da gore navedene osobne podatke kao i podatke koji se mogu saznati naknadno
Clanice Raiffeisen Grupe u Hrvatskoj** i njihovi partneri medusobno razmjenjuju i koriste kako bi mi
mogli dostavljati informacije o ponudama i moguénostima ugovaranja usluga. U sluaju opcije za
individualizirane ponude, moji podaci mogu posluziti za kreiranje relevantnijih, personaliziranih i
automatiziranih ponuda.

Znam da nisam obavezan/na dati svoj pristanak na ponudene prilike u ovoj izjavi te da ga u svakom
trenu mogu povuéi. U tom sluéaju moji podaci se vide nece koristiti u navedene svrhe. Znam da o svim
pravilima postupanija s osobnim podacima mogu saznati vise na web stranici Raiffeisenbank Austria d.d.
(https://www.rba.hr/postupanje-s-osobnim-podacima), web stranicama &lanica Raiffeisen Grupe te u
RBA poslovnicama ili prodajnim uredima Clanica.

Datum
Potpis

*Individualizirane ponude su ponude kreirane upravo za vas, utemeljene na razumijevaniju vasih ekonomskih potreba
postupkom profiliranja. Profiliranje se vrsi i automatskom analizom vasih osobnih i ostalih podataka. Na temelju takve
obrade donosimo zaklju¢ke ili pretpostavke o vasim ekonomskim ili financijskim potrebama, va3oj pouzdanosti,
financijskoj odgovornosti i drugim osobinama koje procjenjujemo pri izradi takve ponude.

**Clanice Raiffeisen Grupe u Hrvatskoj trenutno su: Raiffeisenbank Austria d.d., Raiffeisen stambena stedionica d.d.,
Raiffeisen Leasing d.o.o., Raiffeisen Invest d.o.o., Raiffeisen drustvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim
mirovinskim fondovima d.d., Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo d.d., Raiffeisen Consulting d.o.o., Raiffeisen
Factoring d.o.o., Raiffeisen Bonus d.o.o., pridruzena ¢lanica UNIQA osiguranje d.d. i kao i eventualne buduée
&lanice, a trenutni partner Iris Fashion d.o.o.



Povlacenije privole

ZJAVA

Kojom ja,
Ime i prezime:
OIB:

povla&im privolu koju sam dao Clanicama Raiffeisen Grupe u Hrvatskoj' |
O za izravni marketing (bolje kontaktiranje)
O za izradu individualiziranih ponuda (bolje profiliranie)

Znam da time vide neéu primati informacije o ponudama i moguénostima ugovaranija usluga, odnosno

relevantnijih, personaliziranih i automatiziranih ponuda.
Datum

Potpis

Clanice Raiffeisen Grupe u Hrvatskoj trenutno su: Raiffeisenbank Austria d.d., Raiffeisen stambena 3tedionica d.d.,
Raiffeisen Leasing d.o.o., Raiffeisen Invest d.c.o., Raiffeisen drudtvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim
mirovinskim fondovima d.d., Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo d.d., Raiffeisen Consulting d.o.o., Raiffeisen
Factoring d.o.o., Raiffeisen Bonus d.o.o0., pridruzena &lanica UNIQA osiguranje d.d. i kao i eventualne buduée
Elanice, a trenutni partner Iris Fashion d.o.o.

! Odaberite privolu koju Zelite povuéi



